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euroclean Special:

Reinigung von Senioren- und Pflegeeinrichtungen

Mehr als einwandfreie Reinigung

In Senioren- und Pflegeeinrichtungen haben die Reini-
gung und die Aufrechterhaltung hoher Hygienestan-
dards einen besonderen Stellenwert. Denn &ltere Men-
schen sind aufgrund ihres schwicheren Immunsystems
anfalliger fur Infektionen. Hygiene ist hier also aktiver
Gesundheitsschutz. Ein &sthetisch-sauberes Umfeld
stirkt zudem das Wohlbefinden der Bewohner, was
sich wiederum positiv auf die persénliche Lebensqua-
litat auswirkt.
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Dabei kommt es nicht nur auf die fachgerechte, hygie-
nisch einwandfreie Reinigung an. Denn auch die sozia-
le Kompetenz und das Einfiihlungsvermégen unserer
Reinigungskrifte muss zu den Umgangsformen und
Wertvorstellungen der im Heim beschaftigten Pflege-
krafte und der Bewohner passen. In diesem sensiblen
Arbeitsumfeld geht es nicht nur um die Reinigung auf
die allgemein zugénglichen Raume und Anlagen, son-
dern auch um die Reinhaltung der ganz privaten Rau-
me von Bewohnern und Patienten.

Kontinuitit beim Reinigungspersonal

Fir dltere Menschen ist besonders Kontinuitat wichtig.
Deshalb achten wir darauf dass es in diesen Bereichen
kaum zu Mitarbeiterwechsel kommt und mit den Be-
wohnern ein Vertrauensverhiltnis entstehen werden
kann. Zudem versuchen wir weitestgehend darauf zu
achten, dass die tagliche Reinigung zu keiner Belastung
fur die Senioren und Pflegebediirftigen wird.



Sinnvolle Zeitvorgaben ohne Engpisse und genaue
Kenntnisse tber individuellen Abldufe innerhalb der
einzelnen Objekte machen den Service von euroclean
so wertvoll. Schliedlich ist fiir uns kein Haus wie das

andere.

Sicherung des Hygeniestandards

Pflege- und Seniorenheime bestehen aus verschiede-
nen Risikobereichen mit unterschiedlichen Hygiene-
anforderungen. Unsere Reinigungskrifte setzen sich
deshalb aus speziell ausgebildeten Mitarbeitern zu-
sammen, die in allen hygienischen Risikobereichen ein-
wandfreie Hygienestandards gewihrleisten.

Dabei integrieren sich unsere Kollegen und Kolleginnen
in bestehende HACCP-Konzepte und arbeiten eng mit

Ilhrem Hygiene-Beauftragten zusammen. Unsere Rei-
nigungskonzepte orientieren sich dabei an den Emp-
fehlungen der KRINKO-Kommission (angesiedelt beim
staatlichen Robert-Koch-Institut).
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Enge Zusammenarbeit mit dem/der Hygieneverant-
wortlichen

Gerne entwickeln wir gemeinsam mit lhnen ein indivi-
duelles Reinigungskonzept, denn aus unserer langjah-
rigen Erfahrung wissen wir, dass Standards den spezifi-
schen Bediirfnissen der einzelnen Hauser nicht gerecht
werden.

Qualitatssicherung

Im Rahmen unseres internen Qualitditsmanagements
sichert der Ihnen persénliche zugeordnete Objektleiter
durch Stichproben - im Rahmen des QM-Monitorings -
die hohe Qualitat unserer Reinigungsdienstleistungen.
Aber auch kontinuierliche Feedbacks und liickenlose

Dokumentationen sind Teil seiner Prozessbegleitung.
RegelmiRig ermittelt unser Objektleiter gemeinsam
lhnen - im Interesse aller Bewohner und Mitarbeiter -
mdogliche Verbesserungsdetails, welche dann unmittel-
bar in die tagtagliche Reinigungspraxis einfliefen.

Service

Fur alle Dienstleistungen steht lhnen dartber hinaus im-
mer ein Objektleiter und der ein fur Sie zustindiger Vor-
arbeiter als feste Ansprechpartner zur Verfiigung. Beide
arbeiten eng zusammen, so dass keine Informationen
auf der Strecke bleiben und auf lhre Wiinsche und Erfor-
dernisse umgehend eingegangen werden kann.

Natdrlich ist ihr Objektleiter fiir Sie jederzeit telefonisch
erreichbar oder auch bei lhnen vor Ort ansprechbar.



Qualitdt aus Meisterhand

euroclean Berlin ist nicht nur ein serviceorientiertes,
sondern auch ein traditionell handwerklich ausgerich-
tetes Unternehmen. Bereits seit 1997 sind wir einge-
tragenes Mitglied der Gebaudereinigerinnung Berlin.
Als langjahriges Mitglied stehen fiir Tariftreue, sozia-
les und 6kologisches Engagement sowie fiir den kon-
tinuierlichen Ausbau der Kompetenz ihrer Mitarbeiter
durch Weiterbildung.

Qualitatsverbund Gebaudedienste

Um lhnen, unseren Kunden, die Seriositit, die Kom-
petenz und die Leistungsfihigkeit unseres Unterneh-
mens im Bereich der Gebiudedienste zusatzlich zu
gewdhrleisten, haben wir unsere Qualifikation durch
einen Markenverbund prifen lassen. Daraus resultier-
te die zertifizierte Mitgliedschaft im Qualitatsverbund
Gebiudedienste. Die Mitglieder dieses Verbundes sind
umweltbewusst und nachhaltig wirtschaftende Fachbe-
triebe mit Meisterstatus.

GEBAUDEDIENSTE®

Soziale Verantwortung

euroclean Berlin ist ein inhabergefiihrtes Dienstleis-
tungsunternehmen. Wir sind uns unserer unterneh-
merischen Verantwortung bewusst, nicht nur unseren
Kunden gegeniber, sondern auch daruber, unsere Re-
gion Berlin-Brandenburg mit der Schaffung von fairen,
sozial-versicherungspflichtigen Arbeitsplatzen zu un-
terstitzen.

Unsere Kontaktdaten
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Weitere Serviceleistungen

Uber die Reinigung von Pflegeeinrichtungen hinaus
bieten wir lhnen z.B.:

B Instandhaltung / Grundreinigung von Bdden
B Gebiude- und Hausmeisterservice

B Pflege von Garten- und Griinanlagen

Konnten wir lhr Interesse wecken?

Konzentrieren Sie sich auf Ihr Kerngeschift und nutzen
Sie unsere Stiarken und Erfahrungen rund um die Ge-
baudereinigung. Gerne beraten wir Sie zu unseren
Leistungen.

euroclean Dienstleistungsgesellschaft mbH « Pflugstrafie 8 « 10115 Berlin-Mitte « Tel. 030 / 31 98 709 - 0
Fax. 030 / 31 98 709 - 17 « E-Mail kontakt@euroclean-berlin.de « Web. euroclean-berlin.de
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